
                                                                 अक्सर पूछे आने वाले प्रश्न  

 

प्रश्न-१: मैंने अपै्रल २०२० से जून २०२० के दौरान होने वाले ट्र ेक के ललए बुलकिं ग की थी,अब मेरी बुलकिं ग का क्या होगा? 

उत्तर:- बुलकिं ग रद्द करने की अिंलिम िाररख चाहे कुछ भी रही हो, लकनु्त वो प्रलिभागी लजन्ोिंने अपनी बुलकिं ग २० माचच 

िक रद्द कर लदया था, या लजन्ोिंने िब िक रद्द नही िं लकया हो ,जब लक यूथ होस्टल्स एसोलसएशन ऑफ़ इिंलिया ने स्वयिं 

ही,अपै्रल से जून के बीच होने वाले अपने सारे प्रोग्राम रद्द कर लदए हो, उनके पास िीन लवकल्प उपलब्ध हैं:  

अ) वाउचर का लाभ उठाएिं , और अगले वर्च होने वाले उसी प्रोग्राम में, पूवच में भुगिान लकये गए शुल्क में ही प्रवेश पाएिं । 

ब ) पहले से ही बुक लकये गए ट्र ेक के अलावा, एक या एक से अलिक दूसरे ट्र ैक्स में भाग लेने का लाभ उठाएिं ।  

स) ऊपर लदए गए लवकल्प अगर स्वीकार ना हो, िो भुगिान की गयी रालश में से ८०% की शुल्क वापसी का लाभ 

उठाएिं ।  

 

प्रश्न-२: वाउचर की कीमि क्या है?  

उत्तर: बुलकिं ग के दौरान अदा लकये गए शुल्क का पूर्च लहस्सा (१००%) ही इस वाउचर की कीमि होगी।  

 

प्रश्न-३: मै इस वाउचर का प्रयोग कब िक कर सकिा/सकिी हूँ।  

उत्तर: इस वाउचर का प्रयोग लदसिंबर २०२१ िक लकया जा सकिा है।  

 

प्रश्न-४: क्या इस वाउचर की पूरी रालश का प्रयोग केवल एक ही प्रोग्राम के ललए लकया जा सकिा है? 

उत्तर: इस वाउचर का प्रयोग अलिकिम दो ट्र ेक्स के ललए लकया जा एकिा है। उदहारर् के ललए यलद एक प्रोग्राम को 

करने के बाद भी कोई रालश शेर् बचिी है, िो उसे दुसरे ट्र ेक में समायोलजि लकया जा सकिा है।  

 

प्रश्न-५: क्या मै आिंलशक रूप से उपयोग लकये वाउचर के, िन वापसी (ररफिं ि) का दावा कर सकिा/सकिी हूँ? 

उत्तर: हाूँ, आिंलशक रूप से वाउचर का उपयोग करने के बाद अलिशेर् की वापसी का दावा कर सकिे हैं। यहाूँ भी आप 

शेर् रालश के ८०% लहसे्स के ही हकदार होिंगे। लकनु्त प्रलिदेय का २०% शुल्क प्रसिंस्करर्/प्रशासलनक खचे के िौर पर 

काट् ललया जायेगा।  

बची हुई रालश का उपयोग २०२१ में होने वाले अन्य ट्र ेक्स ललए भी लकया जा सकिा है। 

 

प्रश्न-६:   क्या मै वाउचर के खखलाफ िन वापसी(ररफिं ि) की मािंग कर सकिा/सकिी हूँ? 



उत्तर: हाूँ, यलद आप लकसी भी रालरर य कायचक्रम की बुलकिं ग के ललए वाउचर का लाभ नही िं उठाना चाहिे िो आप मौलिक 

िन वापसी की मािंग कर सकिे हैं। आप ररफिं ि के ८०% लहसे्स के हकदार होिंगे, ररफिं ि रालश पर २०% शुल्क 

प्रसिंस्करर्/प्रशासलनक खचे के िौर पर काट् ललया जायेगा।  

 

प्रश्न-७: क्या मै के्रलिट् वाउचर ट्र ािंसफर कर सकिा हूँ?  

उत्तर: हालाूँलक यूथ हॉस्टल एसोलसएशन ऑफ़ इिंलिया बुलकिं ग रालश के हस्ािंिरर् की अनुमलि नही िं देिी है, लकनु्त 

महामारी की बजह से सिंस्था ने इसे, अपने आप में एक िरह का लवशेर् मामला मानिे हुए, इसमें रालश  हस्ािंिरर् की 

व्यवस्था की है। इस के्रलिट् वाउचर को पररवार के सदस्ोिं अथवा दोस्ोिं को हस्ािंिररि लकया जा सकिा है , जो  लक 

लसफच  एक बार के ललए ही मान्य होगा।  

 

प्रश्न-८: इस वाउचर से कौन कौन  से प्रोग्राम बुक लकये जा सकिे हैं? 

उत्तर: इस वाउचर के द्वारा रारर ीय अथवा राज्य स्रीय लकसी भी प्रोग्राम के भाग ललया जा सकिा है।  

 

प्रश्न-९: क्या इस वाउचर का प्रयोग यूथ होस्टल्स एसोलसएशन ऑफ़ इिंलिया के लकसी भी हॉस्टल को बुक करने के ललए 

भी लकया जा सकिा है? 

उत्तर: हाूँ, इस वाउचर के द्वारा आप यूथ होस्टल्स एसोलसएशन ऑफ़ इिंलिया द्वारा सिंचाललि लकसी भी हॉस्टल जैसे की 

अिंिराचरर ीय युवा छात्रावास नई लदल्ली, मैसूर, दाजीललिंग, लेह में रुकने के ललए बुलकिं ग करवा सकिे हैं। 

 

 प्रश्न-१०: क्या हम इसी प्रोग्राम को अगले साल भी बुक कर सकिे हैं? 

उत्तर: हाूँ,यलद आप वर्च २०२१ में उसी कायचक्रम को बुक करने के ललए इस वाउचर का उपयोग करिे हैं, िो आपको 

अगले वर्च के सिंशोलिि शुल्क का भुगिान करने की आवश्यकिा नही िं होगी। यानी आप उसी कायचक्रम में अगले वर्च, 

उसी शुल्क में भाग ले सकिे हैं। वैसे हम इस साल के अिंि में कायचक्रम की फीस बढाने के बारे में लवचार कर रहें हैं।  

 

प्रश्न-११: क्या मैं वाउचर रालश से अलिक मूल्य का कायचक्रम को बुक कर सकिा हिं? 

उत्तर: हाूँ। यलद आप वाउचर लागि से अलिक मूल्य का प्रोग्राम बुक करना चाहिे हैं, िो आपको लागि के अिंिर का 

भुगिान करना होगा। 

 

प्रश्न-१२: क्या मुझसे ऑनलाइन बुलकिं ग शुल्क ललया जाएगा। 

उत्तर: यलद आप लकसी अन्य प्रोग्राम को बुक करने के ललए अपने वाउचर का उपयोग करिे हैं, िो ऑनलाइन बुलकिं ग 

शुल्क, जो लक चुने गए  कायचक्रम के शुल्क की ५% है, नही िं ललया जायेगा। 

 



प्रश्न-१३: लकसी अन्य ट्र ेलकिं ग कायचक्रम में स्थानािंिरर् के ललए वाउचर प्राप्त करने की प्रलक्रया क्या है?  

उत्तर: आपको अपने वाउचर निंबर और प्रोग्राम में हुए बदलाव को हमें 'trekking@yhaindia।org ' पर मेल करके 

बिाना होगा। ध्यान दें  लक यह बदलाव केवल 'पहले आओ, पहले आओ' एवम उक्त कायचक्रम में सीट् की उपलब्धिा के 

आिार पर ही लकया जाएगा।  

 

प्रश्न-१४: ट्र ेलकिं ग प्रोग्राम बुक करने के ललए सबसे अच्छा समय क्या होगा? 

उत्तर: आप अपने ट्र ेलकिं ग-कम-ट्र ेलनिंग प्रोग्राम में भाग लेने के ललए जून के बाद की योजना बना सकिे हैं। हमारे पास 

जुलाई में कुछ शानदार ट्र ेक हैं, लजनमें से आप कश्मीर के गे्रट् लेक, हैम्पट्ा पास, वैली ऑफ फ्लावसच, और हमारे राज्य 

साखाओ द्वारा आयोलजि कई अन्य लवकल्पोिं को  भी चुन सकिे हैं। 

 

अगर आपके पास इससे जुड़े कुछ और प्रश्न हैं ,िो पूछिाछ के ललए कृपया हमारे हेल्पलाइन निंबर -7827999000, 

011-45999015 पर फ़ोन करें । 

 

आपसे अनुरोि है की अपनी भागीदारी रद्द नही िं , बखल्क इसे स्थलगि कररये।  

 

शुभकामनाओिं के साथ, 

 

रूपेश कुमार पाणे्डय                                                                                                    मनोज जोशी  

मुख्य कायचकारी अलिकारी                                                                                 चेयरमैन- एिवेंचसच प्रमोशन कलमट्ी  

यूथ हॉस्टल एसोलसएशन ऑफ़ इिंलिया                                                               यूथ हॉस्टल एसोलसएशन ऑफ़ इिंलिया        

 


